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Sisalto

Kotihoito

e Omaishoito

Tehostettu palveluasuminen

e Kotitori
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Kotihoito TAMPERE,

* Vastausprosentti 44 (n=572)

* Suurin osa vastaajista

o Kayttaa aktiivisesti kotihoidon
palveluita (67 %)

o Naisia (67 %)

* 20 % vastaajista haluaisi asua
palvelukodissa

* 8,5 % vastaajista ei kokenut
asumistaan ja elamistaan
turvalliseksi

* 30 % vastaajista koki yksinaisyytta

Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo
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* Ostopalveluissa oli yleisesti heikompia tulosten keskiarvoja kuin kaupungin TAMPERE
omassa palvelutuotannossa FINLAND

Tulosten keskiarvot kysymysryhmittain :

ma
KAIKKI Ostopalvelut
- tuotanto
Palveluihin vaikuttaminen 3,7 3,7 3,5
Palvelun laatu 4,1 4,1 3,9
Hoidon laatu 4,1 4,2 4,0
Kaytantojen laatu 3,7 3,8 3,6

Parhaat vastausten keskiarvot naista kysymyksista :
Hyva ja asiallinen kohtelu

Hoitajat kuuntelevat asiakasta hyvin

Hoitajien ammattitaito, yhteistyokyky, lammin ja inhimillinen
suhtautuminen

o O O

Huonoimmat vastausten keskiarvot naista kysymyksista :
Asiakkaan luona kady paasaantoisesti samat hoitajat
Yhteydenpito omaisiin

Asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa palvelun suunnitteluun

% TAMPERE
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Kotihoidon palvelun kokonaisarvosana : TAMPERE

FINLAND

KAIKKI Kaakko Keskusta Koillinen Etela Lansi Orivesi Kotitori
2021 4,1 4,2 4,1 4,0 4,2 4,2 4,2 3,7
2020 4,2 4,2 4,3 3,9 4,2 4,1 4,3 4,3

Kotihoidon NPS-arvo :

KAIKKI Ostopalvelut
— tuotanto
2021 34 38 15
2020 37 37 40
Vapaa palaute Yleiset johtopiaitokset :
e Positiivista: e Asiakkaan hyvinvoinnin
o Hoitajien ystévillisyys ja ammattitaito jatkuva seuranta ensiarvoisen

tarkeaa

* Tiedonsaanti ja omiin asioihin
vaikuttaminen tarkeita oman
identiteetin kannalta

* Luottamus ja yleinen
tyytyvaisyys palvelun ja hoidon

laatuun parantavat
o Ladkarin saatavuus asiakaskokemusta

o Kayntien sdaannollisyys
o Turvallisuuden tunne -

* Negatiivista:
o Hoitajien vaihtuvuus ja kiire
O Sijaisten ammattitaito




Miten kyselyssa esiinnousseisiin haasteisiin ja ongelmiin vastataan ? TAMPEBLE;D

Elokuussa 2021 paattyneessa Vetovoimainen kotihoito-hankkeessa on
vhdessa henkiloston kanssa kehitetty kotihoidon laatua, asiakaskokemusta ja
tyontekijakokemusta.

 Hankkeen myota tyonjarjestely siirrettiin alueille ja luotiin
vastuuhoitajamalli ja hoitajatiimit, jotka selkeyttavat kunkin tyontekijan
tyorooleja ja vastuita.

* Kotihoitoon luotiin uudenlainen kotihoidon tyontekijan kasikirja
kokoamalla yksiin kansiin kotihoidon tavoitteet, toiminnan eri roolit ja
vastuut, kirjaamiskaytannot ja yhteiset pelisaannot.

* Moniammatilliset geriatriset arvioinnit ja kuntouttavat arviointijaksot
auttavat loytamaan asiakkaalle hanen tarpeisiin sopivan palvelupaketin

* Kotihoidon ja asiakasohjauksen yhteisty6ta on tiivistetty aloittamalla
alueelliset yhteistyOpalaverit, jotka edistavat yhteisia toimintaperiaatteita
kevaalla tehdyn henkilostokyselyn pohjalta.

Vg TAMPERE
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Omaishoito

* Kysely lahetettiin ensimmaisen
kerran myos alle 18-vuotiaiden
omaishoitajille. Yhteensa 1 602
lomaketta. Vastausprosentti
43,2 (n=692)

o . oy _ee o o o . _—y - AR . ’ - #
Omaishoitajista naisia 70 % | *—

e Omaishoidettavista 57 % 65-84-
vuotiaita ja 19 % yli 85-vuotiaita
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Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo

e Suurin vastaajaryhma :

o Puolisoaan tai avopuolisoaan
hoitavat (70%)

F’g TAMPERE



TAMPERE.
* OMAISHOITO FINLAND

o lkaantyvat puolisoaan hoitavat omaishoitajat jaksavat omaishoitajan tyota heikoiten

o 43 % kyselyyn vastanneista omaishoitajista ei saa laheisverkostolta riittavasti tukea omaishoitajana
toimimiseen

o Monet kyselyyn vastanneet omaishoitajat eivat olleet tietoisia omaishoitajan terveystarkastuksesta

* OMAISHOITAIJIEN VAPAAT

o Koronapandemia oli suurin syy jattaa omaishoitajan lakisaateiset vapaapaivat kayttamatta (52,9 %
vastaajista ei ollut vapaita kayttanyt). Vapaiden kayttoprosentti on kuitenkin omaishoidon tuessa sailynyt
korona-ajan samansuuntaisena (vuonna 2020 pitamattomia vapaita oli yhteensa 57,9 %
vapaaoikeudesta ja vuonna 2019 maara oli 58,5 %)

o Useat kyselyyn vastanneet omaishoitajat eivat olleet tietoisia erilaisista vapaiden kayton jarjestelyista tai
heille oli epaselvaa miten vapaiden saaminen kaytannossa onnistuu

* ASIAKASOHIJAUS

o Omaishoidon asiakasohjaajat koettiin liian kiireisia

o 50,7 % kyselyyn vastanneista omaishoitajista koki, ettei heidan hyvinvoinnistaan oltu aidosti
kiinnostuneita

o Positiivista palautetta vastaajilta tuli asiakasohjaajien ystavallisyydesta, ammattitaidosta ja
omaishoidettavien yksil6llisten tarpeiden huomioimisesta

% TAMPERE 8
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FINLAND

 Omaishoidon tuen palveluiden NPS-arvo 35

e Kehittamisehdotuksia:

% TAMPERE

Ikaantyvien omaishoitajien jaksamisen tukeminen ja terveydentilan saanndllinen seuraaminen

Tiedotuksen lisaaminen koskien omaishoitajille kuuluvia etuuksia (esim. terveystarkastus,
omaishoitajien vapaat ja vertaistukitoiminta)

Omaishoidettavan terveydentilan saannéllinen seuraaminen
Asiakasohjaajien yksilollisempi asiakaspalvelu
Omaishoitopalkkion suuruus



TAMPERE.

Miten kyselyssa esiin nousseisiin haasteisiin ja kehittamisehdotuksiin vastataan ? FINLAND

Perusongelmana suuret asiakasmaarat (n. 250 asiakasta /asiakasohjaaja), jolloin saanndllisia kdaynteja tai
vhteydenottoja jo asiakkuudessa oleville ei ole ehditty tehda, jollei asiakas ole sita pyytanyt tai tarve
noussut esille muuta kautta

Vuoden 2022 alusta aloittava uusi omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus huolehtii
jatkossa keskitetysti neuvonnasta, ohjauksesta ja tiedotuksesta, jolloin asiakasohjaajille vapautuu aikaa
asiakaskaynteihin. Asiakkaat voivat olla keskukseen yhteydessa jo ennen kuin omaishoitajuutta edes on

Pirkanmaan yhteisten uusien palkkioluokkien kayttoonoton myota tehdaan kaikille asiakkaille uusi
palvelutarpeen arviointi. Siina yhteydessa kaikkien perheiden luokse on tulossa kaynti, jossa samalla
puhutaan myos omaishoitajan jaksamisesta, vapaista ja terveystarkastuksista

Terveystarkastuksiin on lahetetty kutsu n. 2 vuotta omaishoitajina toimineille seka tarvittaessa, jos
omaishoitajan jaksamisesta on noussut epaily tai huoli. Jatkossa omaishoidon keskus koordinoi
terveystarkastukset ja suunnitelmana on hyodyntaa lisana myos Omaolon sahkoisia terveystarkastuksia

Omaishoitajien tiedotusta on tehty mm. vuosittaisin joulukirjein ja tarpeiden mukaan seka soitettu
omaishoitajille, jotka eivat ole vapaita lainkaan kayttaneet. Uusille omaishoitajille on pidetty tietopaiva,
jossa on kayty lapi kaikki omaishoitoon liittyvat asiat.

Korona-aikana hyvaksi koettuja uusien omaishoitajien tietopaivia ei ole voitu jarjestaa. Niiden sijasta on
lahetetty tietopaketti kotiin. Tietopaivat tarkoitus jatkossa palauttaa omaishoidon keskuksen jarjestamina.

Nettisivujen sisaltoa ollaan uudistamassa informatiivisemmiksi ja suunnitelmissa on lahettaa tiedotteita
useammin

% TAMPERE 10



TAMPERE.

Tehostettu palveluasuminen

11 kaupungin oman tuotannon yksikkoa
(n=116, vastaajamaara 3-19/yksikko)

17 ostopalveluyksikkoa (n=232,
vastaajamaara 5-21/yksikko)

Suurin osa haastatelluista muistisairaita
Yksikkokohtaiset erot suuria

Oman tuotannon yksikoissa parempia
tulosten keskiarvoja kuin ostopalveluissa

Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo
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Plussaa
Hoivakodeissa on turvallista elaa ja asua

Tyontekijat ovat ystavallisia, auttavaisia ja luotettavia
Laheisiin pidetaan yhteytta

Miinusta
Laakarintarkastuksia lilan harvoin

Tyontekijat kiireisia
Yksinaisyys ja juttukavereiden puute

Viriketoiminnan vaheneminen
Osalla vastaajista apea mieliala ja ahdistuneisuutta

% TAMPERE
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ARWVIO HOIDOSTA PALVELUKODISSA, KAITKEKI, OMAT JA
OSTOPALVELUYKSIKOT (26) TAM PE RE
°

ar,1 4° as.9 FINLAND
37.8
28,4 28 4
21,5 22 2
9.2
0,8 o 1,2 2,3 4.1 1,2
—— ) — = = R 4 8

Huomno (=1) Valttawa (=2) Tyydyttawa (=3) Hywa (=) Erinomainen (=5)

W Kaikki (n=26&61) Omat (m=98) m Ostopalvelut (N=162)

ARVIO HOIDOSTA PALVELUKODISSA YKSIKOITTAIN (1-5)
Pappilanpuisto F. |
Pohjola 4,5
Pispa A 3.8
Pispa B 4.3
Toukola 3.8
Mannisto 4.4
Impivaara 4.1
Jukola 4.6
Sarkankoti, Orivesi 4.3
Onninkoti, Orivesi 3.7
Toivonkoti, Orivesi

w
wn

Attendo Ruusuwvuori 4.4
Attendo Villa Aalto S 3 8
Esperi hoivakoti Ratina e 3 8
Tampellanranta | 3'9
Koivupirtti | e 2 8

o
W

Kontukoti Toukola
Kontukoti Satamakatu
Mainiokoti llonkaari
Kuuselakeskus
Tammenlehvakeskus
Keinupuistokeskus
Kaukaharjukeskus
Taatalakeskus
Koskikoti

Petajakoti

Pellavakoti

Attendo Ruusukuja
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Tehostetun palveluasumisen kokonaisarvosana 4,0 (v. 2020 3,9)
Kaupungin oman tuotannon yksikot 4,2 (v. 2020 3,8)
Ostopalveluyksikot 3,9 (v. 2020 3,9)

Tehostetun palveluasumisen NPS-arvo 58 (v. 2020 NPS = 31)
Kaupungin oman tuotannon yksikdt 63 (v. 2020 NPS = 38)
Ostopalveluyksikot 56 (v. 2020 NPS = 28)

Tana vuonna vastaajilla oli vaikeuksia ymmartaa suosittelu —

kysymys suurella vastausasteikolla (0-10) mmp vastausmaara pieni ja
tulos ei ole taysin verrattavissa edellisen vuoden NPS-arvoon

Kehittamisehdotuksia:
Tyovoiman lisaaminen
Yksilollisten tarpeiden huomioiminen
Viriketoiminnan ja yhteisollisyyden lisaaminen
Mielenterveyspalveluihin panostaminen

% TAMPERE
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Miten kyselyssa esiinnousseisiin haasteisiin ja
kehittamisehdotuksiin vastataan ?

Lakisdateinen henkilostomitoituksen kasvu 1.1.2022 (0,6)

Kinestetiikan/voimavaralahtoisen toimintamallin
juurruttaminen edistamaan asukkaiden hyvinvointia

Hyvinvoiva Hoiva-hanketta laajennetaan. Hankkeessa pyritaan
Lean/palvelumuotoilun avulla luomaan arvovirtakuvaukset,
joilla kartoitetaan ja lisataan asukkaalle arvoa tuottavaa
valitonta tydaikaa ja minimoimaan hukka-aikaa.

Asumispalveluiden kehittamisprojektin (2-12/2021) tuomat
sisallolliset muutokset ja hallittu henkilostomaaran
kasvattaminen asukkaiden hoidon ja hoivan tarpeet
huomioiden.

Koronaan liittyvien rajoitustoimien keventyminen, joka
mahdollistaa elamaan sisaltéa tuovien toiminallisuuksien
lisaaminen aiemmalle tasolle.

% TAMPERE
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Kotitorin asiakastyytyvaisyys

* Vastaajien maara 53
* Suurin osa vastaajista naisia
* 41 % alle 65-vuotiaita

* Naimisissa olevien osuus
kasvanut selvasti (56,4 %)

Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo
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TAMPERE.

FINLAND

* Kysymyslomakkeen vastausten keskiarvot valilla 4,7 - 4,9
* Kokonaiskeskiarvo 4,7 (v. 2020 4,5)
 NPS-arvo 95 (v. 2020 NPS = 71)

* 58,1 % hoiti jonkun muun asiaa ja 37,2 % omaa asiaa

* Naiden kahden ryhman prosenttiosuudet muuttuivat vuodessa
radikaalisti (v. 2020 muun asiaa 24,4 % ja omaa asiaa 70,7 %)

17,1 % vastaajista kuuli Kotitorin palveluista mainoksesta
* Vuonna 2020 vastaava osuus oli vain 2,2 % vastaajista

I%J TAMPERE % KOTITORI
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* Avoin palaute:
+ Ystavallisyys
+ Konseptin toimivuus
- Nakyvyys (kts. sidosryhmat)

!

* Asiakkaat erittain tyytyvaisia palveluun ja suosittelisivat
Kotitorin palveluita mielellaan

 Kohdennetumpi markkinointi kahdelle eri asiakasryhmalle:
- Muiden asiaa hoitavat, nuoremmat asiakkaat
- Omaa asiaa hoitavat, iakkaammat asiakkaat

I%J TAMPERE o KOTITORI
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KIITOS!

e Ruska Sinkkonen
e Karoliina Laitinen
e Jukka Makinen
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